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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 
สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 
ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
     เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
    เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน 
ท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
     เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
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ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) 
และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส) 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

    การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการ

รับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ

เสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อน

ในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที ่ 1 , EIT สวนที ่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที ่ 1 , EIT สวนที ่ 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื ่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที ่ 1 , EIT สวนที ่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต

ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ

สอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน  

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์

อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่ง

ในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน 

ITA 85 คะแนนข้ึนไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลเตราะบอน 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม ๙2.24  คะแนน ระดับผลการประเมิน A หรือ ผาน 
แตมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ 2 และ OIT  

เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

 เทศบาลตำบลเตราะบอน ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม ๙3.8๔ คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๑ คะแนนรวม 8๙.44 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี ๒ คะแนนรวม ๗1.๑6 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ป 2566 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 97.34 ผาน 

2 การใชงบประมาณ 91.07 ผาน 

3 การใชอำนาจ 96.62 ผาน 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 90.91 ผาน 

5 การแกปญหาการทุจริต 93.25 ผาน 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.20 ตองปรับปรุง 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.18 ตองปรับปรุง 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.53 ตองปรับปรุง 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 ผาน 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 ผาน 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

      รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด IT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.55 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 

97.87 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

93.61 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปน
การตอบแทน หรือไม 

100 

 



๘ 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I6 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใหเง ิน ทรัพยส ิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม 

100 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี 
ทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

85.06 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
 

78.52 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด 

91.45 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย 
เพียงใด 

100 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.77 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

94.61 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

95.74 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

95.74 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ 
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.74 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
 

98.94 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทานมีการ 
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

93.55 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

91.45 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากนอยเพียงใด 

86.13 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.94 

 



๙ 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.77 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

95.71 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

91.45 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.87 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 
มากนอยเพียงใด 

91.48 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี 
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

89.32 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกัน 
ในการทุจริตหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

94.68 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูลหรือ 
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

92.55 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

93.61 

 

      รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได สวนท่ี ๑ 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย 
เพียงใด 

86.03 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย 
เพียงใด 

89.06 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

89.09 

E4 ในชวง ๑ ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.00 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ 
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

87.03 



๑๐ 

 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
 

87.06 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

88.06 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการหรือไม 

94.00 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

88.06 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี 
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

90.97 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
 

88.09 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 

86.06 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
 

94.00 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

89.06 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

88.06 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได สวนท่ี 2 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย 

เพียงใด 
73.50 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย 
เพียงใด 

80.20 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

63.30 

E4 ในชวง ๑ ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 



๑๑ 

 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ 

สวนรวม มากนอยเพียงใด 
76.80 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
 

50.10 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

60.10 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการหรือไม 

70.00 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

63.40 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี 
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

80.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
 

70.00 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด 

70.00 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
 

80.00 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

70.00 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

60.00 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได  
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O5 ขอมูลการติดตอ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

 



๑๒ 

 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ ๖ เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ ๖ เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



๑๓ 

 
ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

             ๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

             ๒) การใหบริการและระบบ E-Service 

             ๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

             4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

             ๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

             ๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

             ๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

สวนท่ี ๑ การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
            (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
  

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี IIT ขอ i1 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล ภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 

92.55 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบ ัต ิและการ
ใหบริการ ขอ i2 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล ภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.87 

ขอ i3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที ่มาก
นอยเพียงใด 

93.61 

  

 



๑๔ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี IIT ขอ i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เช น คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัต ิงาน หรือ
ใหบริการหรือไม 

100  

ขอ i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการ
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนจากบุคคลอื ่น ที่อาจ
สงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปน
ธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100 

ขอ i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการ
ใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก เพ่ือ
สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวัง ใหมี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม  

100 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

73.50 ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ใหบริการโดยการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คู มือดังกลาว ผานชองทางตางๆ
หรือจัดทำสื ่อในรูปแบบอื ่นๆ ท่ี
สะดวกและดึงตูดตอการอาน 

ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด  

80.20 

ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  

63.30 ขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจร ิ ยธรรมของ
หนวยงานใหบุคลากรมีทัศนคติ 
และคาน ิยมในการปฏิบ ัต ิ งาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

 



๑๕ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ขอ e4 ในชวง ๑ ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
ที ่กฎหมายกำหนด เช น คาธรรมเน ียม 
คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม  

97.00  

7. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

ขอ e๑๑ การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที ่ดีขึ ้นกวาที ่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

70.00 ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน และ
คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อใหผู มาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา 
และเผยแพรหรือประชาสัมพันธ
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบ 

 ขอ e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

70.00 

 ขอ e๑5 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

60 กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสร ิ มสร  างความโปร  งใสในการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการใหบริการ และ
รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปใหสาธารณชน
ทราบดวย 

9. การเปดเผยขอมูล OIT ขอ O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง   ขอ O๑๑ แผนดำเนินงานและการใชจาย

งบประมาณประจำป  
100 

  ขอ O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจำปรอบ ๖ เดือน 

100  

  ขอ O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100  

  ขอ O๑๔ คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100  



๑๖ 

 
เทศบาลตำบลเตราะบอน วิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา

จากขอคำถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูที่ 97.34 คะแนน 
โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนในแตละรายขออยูในระดับผานดี 
ทั ้งน ี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบ ัต ิงานจะพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน  
มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากร
สวนใหญยังเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริต
อยางมีประสิทธิผล ซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว ผานชองทางตางๆ หรือจัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ 
ท่ีสะดวกและดึงตูดตอการอาน และจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ 
ขอ O12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป เปนตน และขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงานใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย 
สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ และบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยาง
รวดเร็วและตามข้ันตอน 
  

    ประเด็นท่ี 1.2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี IIT ขอ i1 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล ภายนอก 
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
นอยเพียงใด 

92.55 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบ ัต ิและการ
ใหบริการ ขอ i2 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน 

ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล ภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.87 

ขอ i3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบตอหนาที ่มาก
นอยเพียงใด 

93.61 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

73.50 ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ใหบริการโดยการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 



๑๗ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด  

80.20 หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คู มือดังกลาว ผานชองทางตางๆ
หรือจัดทำสื ่อในรูปแบบอื ่นๆ ท่ี
สะดวกและดึงตูดตอการอาน 

  ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  

63.30 ขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยม
ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต 
มุ  งผลสำเร ็จของงาน ม ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

  ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

76.80 เป ดโอกาสให ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และ
เผยแพร ผลการเป ดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย และจัดทำและเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

 ขอ e๑๑ การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที ่ดีขึ ้นกวาที ่ผานมา มาก
นอยเพียงใด 

70.00 ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวา
ท่ีผานมา และเผยแพร ประชาสัมพันธ 
ผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบ 

  ขอ e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด 

70.00 



๑๘ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

EIT ข  อ  e๑3 หน  ว ย ง านม ี ร ะบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

80.00 การจัดทำชองทางการใหบริการ 
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผ ู ขอร ับบร ิการไม จำเป นต อง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสราง
ความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย
ทั ่วถ ึง และจ ัดทำค ู ม ือการใช
บริการ E-Service โดยเผยแพร 
ประชาส ัมพันธ ให สาธารณชน
รับทราบดวย  

  ข อ e๑4 หน วยงานเป ดโอกาสให
บ ุคคลภายนอกได  เข าไปม ีส วนร วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

70.00 เป ดโอกาสให ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ และ
เผยแพร ผลการเป ดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย และจัดทำและเผยแพรชองทาง
การติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

    

9. การเปดเผยขอมูล OIT O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง 

  O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

  O17 รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการ 

100 

  O18 E-Service 100 

  O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
      เทศบาลตำบลเตราะบอน วิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E11 
การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 



๑๙ 

             
           ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยูที่ 77.18 
คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการ
ใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีควรปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการ
ระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติราชการ
เปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

           ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดยการแกไขปญหา
เฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษ
ของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปนที่จะตองกระจายอำนาจใหกับ
ขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูใหบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจาย
อำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการ
ผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30 
 

     ประเด็นท่ี 1.3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

7. ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

EIT ขอ e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดง าย 
มากนอยเพียงใด 

50.10 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน และเปนปจจุบนั 

  ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

60.10 

  ขอ e8 หนวยงานมีช องทางที ่ท  าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

70.00 เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล และช องทางการร ับฟง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควร
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดงายและสะดวกในการใชงาน 

 

 



๒๐ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

7. ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

EIT ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

63.40 มอบหมายผู ร ับผ ิดชอบในการ
สื ่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ 
- สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน 
และควรสื ่อสารขอมูลที ่มีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หร ื อ  Instagram และ
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย 

  ขอ e10 หนวยงานมีช องทางที ่ท าน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที ่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

80.00 เผยแพรช องทางการรองเร ียน
เจาหนาที ่ของหนวยงาน ผาน
ช องทางออนไลน โดยจ ัดให มี
มาตรการค ุ มครองและปกปด
ขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี้
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน เปนตน 

9. การเปดเผยขอมูล OIT ขอ O1 โครงสราง 100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง 

  ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

  ขอ O3 อำนาจหนาท่ี 100 

  ขอ O5 ขอมูลการติดตอ 100 

  ขอ O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

  ขอ O7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

  ขอ O8 Q&A 100 

  ขอ O9 Social Network 100 

  ขอ O10 นโยบายคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล 

100 

 



๒๑ 

 
           เทศบาลตำบลเตราะบอน วิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย

เพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที ่ 100 คะแนน E6 หนวยงานมี

ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที่ 50.10 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลเตราะบอน ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให

สำนัก/กอง ภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสำนัก/

กองท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ หรือชองทางการรองเรียนของหนวยงาน เปนตน และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ี

มีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจาหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควร

มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรู เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี 

  (4) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 
           (5) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกำหนดไวได 

           (6) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตางๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 
           (7) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

 (8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำไดอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของ

ราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ชองทางการรองเรียน ในลักษณะของการนำเสนอ

ขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัย

ดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวยความ

สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ

กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ

พรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวน

ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ O1 – O3 และ O5 – O10  

        



๒๒ 

     
ประเด็นท่ี 1.4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

4. การใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

IIT ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

91.45 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบ ุคลากรถือปฏิบ ัติ
อย  าง เคร  งคร ัดและกำช ับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทร ัพย สิน
อย  า งถ ู กต  อง  และควรสร  าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสร ิมสร  างจ ิตสำน ึกการ เปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

  ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากนอยเพียงใด  

86.13 

  ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

83.94 

  ขอ i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

96.77 

  ขอ i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การใช ทร ัพย ส ินของราชการ  เ พ่ือ
ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

95.71 

  ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

91.45 

10. การปองกันการ
ทุจริต 

OIT ขอ O34 การประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง   ขอ O35 การดำเนินการเพื ่อจ ัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
100 

 
        เทศบาลตำบลเตราะบอน วิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณา
จากขอคำถาม i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

          



๒๓ 

 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการใชทรัพยสินของราชการ  
อยูที่ 90.91 คะแนน ขอ i21 อยูที่ 83.94 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา
เทศบาลตำบลเตราะบอน มีการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทาง
ราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาที่ของเทศบาลตำบล
เตราะบอน จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือผูอื่น จนเปนเหตุใหเทศบาลตำบลเตราะบอน
เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไมใชงานราชการ หรือนำกลับไป
ใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ 
หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถ
ราชการในธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทำงโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน 
ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ โดยการ
กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม และออกเปน
บทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตราการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช
ในกิจกำรซึ่งมิใชเพื่อประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพที่ใชการได
เรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิม
โดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใช
เปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหา
พ ัสด ุ เป นประเภท ชน ิด และปริมาณเช น เด ียวก ันส งค ืนให หน วยงานของร ัฐผ ู  ให ย ืมสอดคล อง กับ  
ขอ O34 – O35 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

 
 
 

       ประเด็นท่ี 1.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

2. การใชงบประมาณ IIT ข  อ  i 7 ท  านทราบข  อม ู ล เก ี ่ ย ว กับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

85.06 พ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เ ผยแพร  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณประจำป โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมูล หรือขาว
ประชาส ั มพ ันธ ภาย ใน  และ
เผยแพร  ให  บ ุ คล ากรภาย ใน
หนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึง
ผานชองทางการสื ่อสารตาง ๆ 
ของหนวยงาน 

  ข อ i8 ท านเคยเข าไปม ีส วนร วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน อย
เพียงใด 

78.52 จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจ าย
งบประมาณ หรือมีส วนรวมใน
กร ะบว นกา รก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
ว ัตถ ุประสงค ท ี ่ต ั ้ งไว   เพ ื ่อให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความ
คุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 

  ข อ  i9  หน วยงานของท  านใช  จ  า ย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ
คุมคา มากนอยเพียงใด 

91.45  

  ข อ i10 หนวยงานของทาน ใช จ าย
งบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100  



๒๕ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

2. การใชงบประมาณ IIT ขอ i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.77  

  ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือ
จัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

94.61  

9. การเปดเผยขอมูล OIT ขอ O11 แผนดำเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจำป 

100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง   ขอ O12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจำปรอบ ๖ เดือน 

100 

  ขอ O13 รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป 

100 

  ขอ O19 แผนการจัดซ ื ้อจ ัดจ างหรือ
แผนการจัดหาพัสด ุ

100 

  ขอ O20 ประกาศตางๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

100 

  ขอ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 

  ขอ O22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100 

 
          เทศบาลตำบลเตราะบอน วิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
    

          ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี 91.07 คะแนน 
มีเพียงขอ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 78.52 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลเตราะบอน การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง เทศบาลตำบลเตราะบอนสวนใหญยังไมไดนำแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง “ประชาพิจารณ”ซึ่งเสมือนเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น 



๒๖ 

 
           ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง โดยการจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ O18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการ
ดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ขอ O19 มีการจัดทำผลการ
ดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ O20 จัดทำขอมูลรายละเอียด
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ O21 – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ O24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจำป แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมให
บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซต
หลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 

       ประเด็นท่ี 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

3. การใชอำนาจ IIT ขอ i13 ทานไดร ับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที ่จากผู บังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.74  

  ข อ i14 ทานได ร ับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู บังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

95.74  

  ขอ i15 ผู บ ังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

95.74  

  ขอ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำธุระสวนตัวของผู บังคับบัญชามาก
นอยเพียงใด 

98.94  

  ขอ i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ
ใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100  

 



๒๗ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

3. การใชอำนาจ IIT ข อ i18 การสรรหา บรรจ ุ  แต ง ต้ั ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของ
ทานมีการ เอื ้อประโยชนใหบ ุคคลใด 
บ ุคคลหน ึ ่ งหร ือพวกพอง มากน อย
เพียงใด 

93.55 การวางนโยบายและหลักเกณฑ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ี
มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือ
แกไขปญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจท่ี
ไม เก ี ่ยวข อง หร ือการซื ้อขาย
ตำแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชน
ให แก กล ุ มหร ือพวกพอง และ
ดำเน ินการกำก ับต ิดตามการ
ดำเน ินนโยบายหร ือแผนที ่ ได
กำหนดไว 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

 i27 ทานทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอย
เพียงใด 

89.32 กิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที ่มี
สาระดานมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจร ิ ย ธ ร รมขอ ง
เจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 

9. การเปดเผยขอมูล OIT O23 นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 รักษามาตรฐานและระดับคะแนน
ไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง   O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
100 

  O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

  O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป 

100 

10. การปองกันการ
ทุจริต 

 O39 ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ำ ห รั บ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100 

  O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

  O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

100 

 



๒๘ 

 
            เทศบาลตำบลเตราะบอน เลือกวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

           ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 96.62 คะแนน 
มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 89.32 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา
เทศบาลตำบลเตราะบอน การใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่ง
ท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การ
ซ้ือขายตำแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออก
คำสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

           ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมี
ธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ ไดแก  
             (1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ท่ีทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน และ
สอดคลองกันท่ัวท้ังองคกร  
             (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการนำกระบวนการท่ีวางไวอยางเปนระบบไปสู
การปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนขององคกร  
             (3) Measurable การกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ O23 – O26 และ O39- O41 
 

        ประเด็นท่ี 1.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

IIT ขอ i25 ผู บริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอย
เพียงใด 

97.87  

  ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกัน การทุจริต
ไดจริง มากนอยเพียงใด 

91.48 จัดใหมีกิจกรรมที ่ผ ู บริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงานได มี
สวนรวมในการดำเนินการดาน 



๒๙ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

IIT   การสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร อมทั ้งความโปร งใสภายใน
หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจน ก า ร
ขับเคลื ่อนจร ิยธรรม พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดข้ึน
ผ  านช องทางประชาส ัมพ ันธ  
Social Network ของหนวยงาน 
เพื ่อสร างภาพลักษณ ท ี ่ด ีของ
หนวยงานในการตอตาน การทุจริต 

  ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 

94.68  

  ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของ ไดมากนอยเพียงใด 

92.55  

  ขอ i30 หากมีเจ าหนาท ี ่กระทำการ
ท ุจร ิต หน วยงานของท านจะม ีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังมาก
นอยเพียงใด 

93.61  

7. ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

EIT ขอ e10 หนวยงานมีช องทางที ่ท าน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีที่พบวามีเจาหนาที ่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

80.00 เผยแพรช องทางการรองเร ียน
เจาหนาที ่ของหนวยงาน ผาน
ช องทางออนไลน โดยจ ัดให มี
มาตรการค ุ มครองและปกปด
ขอมูลผู แจงเบาะแส นอกจากนี้
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 



๓๐ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แนวทางการยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

7. ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

EIT   สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน เปนตน 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

 ขอ e๑5 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

60 กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสร ิ มสร  างความโปร  งใสในการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือการใหบริการ และ
รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปใหสาธารณชน
ทราบดวย 

 
            เทศบาลตำบลเตราะบอน เลือกวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

            ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลเตราะบอน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 100 คะแนน 
มีขอ I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด ไดคะแนน
เพียง 91.48 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลเตราะบอน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ งใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให
หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

            ดังนั้น เทศบาลตำบลเตราะบอน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การใชจาย
งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ 
ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมี
การเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย
งบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจาย
งบประมาณอยางสม่ำเสมอ 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนง
งาน ( job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือ 



๓๑ 

 
และระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการ
ลงโทษอยางเครงครัด 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการปองกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ที่สำคัญ ตองมี
การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและ
มีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 
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สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดมีความเทาเทียมไม
เลือกปฏิบัติ มุ งผลสัมฤทธิ์ ของงาน
และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

งานบริหารงานท่ัวไป 
งานการเจาหนาท่ี 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการใหชัดเจน เขาใจงาย 
2. กำชับใหเจาหนาที่ผู ปฏิบัติหรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาส ัมพ ันธ หร ือเผยแพร ค ู ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  ในช  อ งทา งท ี ่
หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของหนวยงาน ผานสื่อ
ออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น  ๆ
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปนแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด  านจร ิ ยธรรมของเจ  าหน าท ี ่ /ก ิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
7.สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย 
8.กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชน 
สวนตนและประโยชนสวนรวม 

งานบริหารงานท่ัวไป 
งานการเจาหนาท่ี 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี 
3. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 4. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

งานวิเคราะห
นโยบายและแผน 

สำนกัปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบประมาณ 
ประจำปงบฯ 67 โดยใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)  งบประมาณท ี ่ ใช แต ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ
หรือกิจกรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  2. รายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปงบฯ 67 ขอมูล  
ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) ผลการดำเน ินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินงาน
แตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) ผลการดำเน ินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช
จายงบประมาณที่ใชดำเนนิงานแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุด
การดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  4. จัดทำคู มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
บริการใหมีประสิทธิภาพ 

งานบริหารงานท่ัวไป 
งานนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของแต
ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานท่ี
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

  2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื ่อลดการใชด ุลยพิน ิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระ
ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม 
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ท่ี
ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

  7. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจ
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผูรับบริการที่เขามารับบริการ ณ 
จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรบัทราบ 

 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

สร างการร ับร ู ข อม ูลข าวสารของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบอยาง
ครบถ วน และเป นป จจ ุบ ัน ผ าน
ชองทางที่หลากหลาย สะดวก เขาถึง
งาย ไมซับซอน 

งานบริหารงานท่ัวไป 
งานการเจาหนาท่ี 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการ
ของหน วยงาน ทั ้งฝ ายการเม ืองและฝ าย
ขาราชการประจำ โดยแสดงตำแหนงที่สำคัญ
และการแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง 
ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรง
ตำแหนงทางการบริหารของหนวยงานทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจำ อยางนอย
ประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยาง
นอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  3. จัดทำขอมูลที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจ
ของหนวยงาน 
4. จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยาง
นอยประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาส ัมพันธข อม ูลข าวสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ี
หรือภารกิจของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนในปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับผู
สอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื ่อสารได
สองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช องทางขางตนไดจากเว ็บไซตหลักของ
หนวยงาน 
7. เผยแพรข อม ูลด ังกล าวบนเว ็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทางอื่นๆ 
ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตวัหรือพวก
พอง 

งานบริหารงานท่ัวไป 
สำนักปลัดเทศบาล 
งานพัสดุและทรัพยสิน 

กองคลัง 
หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใชทรัพยสินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน
การขอย ืมทร ัพย ส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
ของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของ
หนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช ทร ัพย ส ินของทางราชการเ พ่ือ
ประโยชนสวนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการท่ีไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาว
ใหบุคลากรและประชาชนรับทราบและใหถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

งานพัสดุและทรัพยสิน 
กองคลัง 

1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน
ท่ีจะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 ทุก
รายการ ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

  (1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไมมีการ
จัดจางฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ใหจัดทำ
ประกาศวาไมมีการจัดซื ้อจัดจางฯ ในกรณี
ดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของปงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบร ิ ห า รพ ั ส ด ุ ภ า คร ั ฐ  พ . ศ .  2560 
ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซ้ือจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานที ่มีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

  (4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู  เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผ ู ประกอบการท ี ่ ได ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจางฯ ของ
หนวยงาน ประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(2) งบประมาณที ่ ใช ในการจ ัดซ ื ้อจ ัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

  (2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู  เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผ ู ประกอบการท ี ่ ได ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอยางโปรงใสและเปนธรรม 
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม 

งานการเจาหนาท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีบังคับใชในปงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละโครงการ
หรือกิจกรรม 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

  2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเน ินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใชจาย
งบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน วัน 
เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท
ตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชอำนาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐในหลักสูตร  
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

  5. จัดต ั ้งท ีมให คำปร ึกษาตอบคำถามทาง
จร ิยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรมเพื่อสรางการรับรูในเรื ่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที ่เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของ
หนวยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล 
หนวยตรวจสอบ
ภายใน 

1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใช
ในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง 
ชวงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  (2) ชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั ้นตอนหรือว ิธ ีการในการจัดการเร ื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการรองเรียน
ท่ัวไป โดยเปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูล
ของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในปงบฯ 66 
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี
ของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี ตามภารกิจ
ของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการ
ตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
2566 ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินการแต
ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจำปงบฯ 66 โดยมีใหมีประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
(3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 
2566 ของหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นท่ีตองยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

ดำเนินงาน 
7. กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 

  (1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 
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สวนท่ี ๓ 
การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร ขาดแคลนบุคลากรในหลายตำแหนงสายงานท่ีจำเปนในการปฏิบัติหนาท่ีหลัก
ของหนวยงาน เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความรวมมือจากบุคลากร
ภายในหนวยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผูบริหารของหนวยงาน,บุคลากรไมนำเทคโนโลยีมาปรับใช และยัง
ไมสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ งบประมาณมีจำกัด ไมเพียงพอไดรับจัดสรรมานอยมาก 
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศของหนวยงานไมสามารถรองรับการประเมิน ITA ได  
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี  ไมมีขอจำกัดของหนวยงาน . 
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ีสวนใหญ
เปนสังคมชนบท ไมสอดคลองกับวิธีการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัดการประเมิน เชน ผูมารับบริการ ประเภทผูสูงอายุ ผูพิการ 
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